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Résumé :	 À partir d’une recherche à teneur ethnographique (Goetz et LeCompte, 1984 ; Goyer et Borri-
Anadon, 2018) reposant sur des entretiens individuels et des observations non participantes 
auprès de 23 membres du personnel scolaire impliqués dans un modèle de services hybride 
d’accueil et de soutien à l’apprentissage du français, ont été documentées les entraves à la 
continuité éducative au sein des expériences scolaires d’élèves plurilingues en émergence et 
les pratiques visant à y remédier. Les résultats, analysés par questionnement analytique (Paillé 
et Mucchielli, 2016), éclairent sur l’importance de considérer les différentes dimensions de la 
continuité éducative afin de tendre vers des milieux plus inclusifs.

Mots-clés : 	 Continuité éducative – Éducation inclusive – Élèves plurilingues en émergence – Modèle de 
services hybride – Québec – Services d’accueil et de soutien à l’apprentissage du français.

Educational Continuity and French Language Learning Support Services: School Stakeholders 
Practices Regarding a Hybrid Service Delivery Model

Summary:	 Drawing on an ethnographic study (Goetz & LeCompte, 1984 ; Goyer & Borri-Anadon, 2018) 
combining individual interviews and non-participant observations with 23 school staff members 
involved in a hybrid reception and French language learning support model, this research 
documents barriers to educational continuity in the schooling experiences of emergent plurilingual 
students, as well as practices developed to address them. Using analytical questioning (Paillé 
& Mucchielli, 2016), the findings underscore the need to account for multiple dimensions of 
educational continuity in order to foster more inclusive school environments.
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continuity – Quebec – Welcome and support services for learning french.
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